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A. Pendahuluan

Laporan Pelayanan Informasi Publik LPP RRI Mamuju periode Januari
sampai dengan September 2025 disusun untuk menggambarkan
pelaksanaan keterbukaan informasi publik serta menjadi bentuk
pertanggungjawaban atas penyelenggaraan layanan informasi kepada
masyarakat. Penyusunan laporan ini mengacu pada Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik sebagai
landasan dalam mewujudkan pelayanan informasi yang terbuka dan
dapat dipertanggungjawabkan.

Dalam menjalankan perannya sebagai lembaga penyiaran publik, LPP RRI
Mamuju senantiasa berupaya mendukung pemenuhan hak masyarakat
untuk memperoleh informasi. Pelaksanaan tugas tersebut mencakup
pengelolaan permintaan informasi, penyediaan informasi yang dapat
diakses oleh publik, serta penyampaian informasi melalui berbagai sarana
pelayanan yang tersedia. Laporan ini menyajikan gambaran pelaksanaan
kegiatan dan perkembangan layanan informasi publik selama sembilan
bulan pertama tahun 2025.

Selain sebagai dokumen pelaporan, laporan ini diharapkan dapat menjag
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B. Profil Singkat PPID LPP RRI

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik merupakan salah satu upaya untuk mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang baik (good governance), yang berlandaskan
pada prinsip transparansi, akuntabilitas, serta keterlibatan masyarakat
dalom proses penyelenggaraan kebijakan publik. Melalui penerapan
ketentuan tersebut, masyarakat diharapkan dapat memperoleh akses
informasi secara mudah, tepat, dan sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku. Di sisi lain, pengelolaan informasi publik juga
harus tetap memperhatikan prinsip kehatihatian, terutoma dalam
menjaga kepentingan bangsa dan negara.

Keberhasilan penerapan prinsip good governance tidak terlepas dari
kesiapan Lembaga Penyiaran Publik Radio Republik Indonesia (LPP RRI)
dalam mengelola informasi dan dokumentasi secara sistematis, sehingga
dapat memenuhi kebutuhan informasi masyarakat. Oleh karena ituy,
diperlukan mekanisme pelayanan informasi publik yang terarah, terpadu,
dan berpedoman pada ketentuan yang berlaku.

Sebagai langkah untuk mendukung kelancaran penyelenggaraan layanan
informasi publik di lingkungan LPP RRI, dibentuk Pejabat Pen
Informasi dan Dokumentasi (PPID) berdasarkan Peraturan Direk
Nomor 4 Tchun 2016 tentang Pedoman Pengelolocm
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C. Visi dan Misi PPID LPP RRI

e Visi
Menjadi Barometer Keterbukaan Informasi antar Badan Publik melalui
terwujudnya Pelayanan Informasi yang Profesional, Transparan dan
Akuntabel.

e Misi
1.Menyediakan layanan informasi publik yang akurat dan dapat
dipertanggungjawabkan.
2.Memberikan layanan informasi publik yang cepat dan tepat waktu.
3.Memastikan pengelolaan keterbukaan informasi publik didukung oleh
sumber daya manusia yang profesional dan berintegritas.
4 Memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi yang mutakhir
untuk mendukung pengelolaan keterbukaan informasi publik.
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D. Tugas pokok dan Fungsi PPID LPP
RRI

e Tugas Pokok

1.Menyediakan, menyimpan, mendokumentasikan, dan
mengamankan informasi publik.

2.Memberikan pelayanan Informasi yang cepat, tepat, sederhanag,
sesuai aturan yang berlaku.

3.Menetapkan prosedur operasional penyebarluasan Informasi Publik.

4.Menetapkan Daftar Informasi Publik LPP RRI.

5.Melakukan Pengujian Konsekuensi.

6.Mengklasifikasikan informasi publik

7.Menetapkan Daftar Informasi Dikecualikan yang telah habis jangka
waktu pengecualiannya sebagai informasi publik yang dapat
diakses dengan dasar:

e Telah dinyatakan terbuka bagi masyarakat berdasarkan mekanisme
keberatan.

e Telah dinyatakan terbuka bagi masyarakat berdasarkan putusan
sidang ajudikasi, putusan pengadilan, serta putusan Mahkamah
Agung.

Telah habis jangka waktu pengecualiannya. O Ditentukan
peraturan perundang-undangan.
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8.Menetapkan pertimbangan tertulis atas setiap kebijokan yang
diambil untuk memenuhi hak setiap orang atas informasi publik.

9.Memberikan alasan tertulis atas pengecualian informasi publik,
dalam hal permohonan informasi publik ditolak.

10.Melakukan penghitaman atau pengaburan materi informasi publik
yang dikecualikan beserta alasannya.

11.Menetapkan dan menugaskan Petugas Informasi untuk membantu
pelaksanaan tugas PPID LPP RRI.

12.Melakukan pengembangan kompetensi Petugas Informasi guna
meningkatkan kualitas layanan informasi publik.

13.Memutakhirkan informasi publik pada portal PPID LPP RRI.

14.Membuat dan menyampaikan laporan empat bulanan layanan
informasi publik LPP RRI.

15.Membuat dan mengumumkan laporan tahunan layanan informasi
publik LPP RRI.

e Fungsi
l.Pengoordinasian pengumpulan Informasi Publik dari seluruh unit
kerja di lingkungan LPP RRI yang meliputi informasi yang wajib
disediakan dan diumumkan dan informasi terbuka lainnya.

2.Pengoordinasian  penataan, pengelolaan, dan penyimpanan
informasi publik yang diperoleh dari seluruh unit kerja di lingkungan
LPP RRI.

3.Pengoordinasian pengumpulan informasi publik yang dik

RRI.
5.Pengoordin
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E. Struktur Organisasi PPID LPP RRI

000O0

| HENDRASMO

Atasan PPID (Dir Utama)

000O0

YONES MARKUS TAHULERUW
PPID Utama ( Dir LPU)

RINA IRFANTINI
PPID Pelaksana (Kepala RRI Mamuiju)

Pelayanan Informasi \y Dokumen dan Arsip Pengelola Informasi
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F. Dasar Hukum Layanan Informasi
Publik

¢ Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Informasi Publik

¢ Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik

* Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 Tentang Kearsipan

* Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 01 Tahun 2021 Tentang
Standar Layanan Informasi Publik

* Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 01 Tahun 2017
Tentang Pengklasifikasian Informasi Publik

* Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 01 Tahun 2013 Tentang
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik.
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G. Prosedur Permohonadan
Permintaan Informasi

Masuk ke Web
Search - https://mamuju.ppid.rri.go.id/

Scroll ke Bawah dan Temukan menu ’
PERMOHONAN INFORMASI seRort

Isi Form Sesuai Data Diri dan
Kebutuhan Informasi
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H. Permohonan Informasi Publik

Pengajuan permohonan informasi publik menggunakan formulir
online dapat diakses pada laman
https://mamuju.ppid.rrigo.id/pendaftaran-permohonan atau
pemohon yang datang langsung dengan mengisi formulir
permohonan informasi melalui meja pelayanan PPID di RRI Mamuiju.

%5 mamuju.ppid.ri.go.id

L] " - 1) . . . .
I‘I" :&'KE.}“ “ 88 Mamuju Beranda Profil Regulosi StondorLloyanon  Berita  Pengeduan  Hubungi Kami Q
—
R nformasi Publik
.‘.‘l REPUBLIK
INDOMESIA Prosedur
Daftar Informasi Publik % 1
Selamat Datang di D el R

(1]

Pendoftoran Permohenan saya ASRI
Informasi Siap membantu Anda

mendapatkan informasi

FAG (Frequently Asked seputar PPID RRI,
Butuh informasi publik? g Guestions)
Tanya laﬂgsung ke ASRI, Statistik Permahonan
Asisten Respon Informasi RRI 515
S Laporan Layanan

Mudsl Bertanya A % nformasi Publik
Laperan Kepuasan

Palayanan Informasi Publik

|=_% @: 516 Standar Biaya Pelayanan ansparan, Terparcaya, Untuk Anda

Permaohonan 10 RRI - Keterbukaan Informast untuk Publi
! Pengumanan Regulasl Maklumat Pelayanan

nfermasi Publik

ket: Menu Pendaftaran Permohonan Informasi pada website PP
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l. Channel layanan Informasi

¢ Waktu Layanan
1.Senin s.d Kamis : 08.00 - 16.00
2.Jum’at : 08.00 - 11.00
13.00 - 16.00
3.Sabtu & Minggu : Tutup

e BiayalLayanan
Layanan Informasi Publik di Lingkungan LPP RRI tidak
dikenakan biaya (Gratis). Biaya pengadaan, materai, dll
dibebankan kepada pemohon informasi.

¢ KanalLayanan
Alamat :JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamujuy,
Sulawesi Barat
Kontak : 0822 9609 0996
Email: Ipprrimamuju@gmail.com
Website : https://mamuju.ppid.rri.go.id/
Intagram @rri_mamuju
@pPro2_mamuiju

@ppid_rri_mamuju

Radio Republik Indonesia Mamuju
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J. Pemaparan Informasi Publik

 Akses Melalui Portal PPID : https://mamuju.ppid.rri.go.id/

n "
Il I" ?;E”;.‘“ H‘- 88 Mamuju Beranda Profil Regulosi  Standor Layanon  Berita  Pengaduan  Hubungi Kami Q Login/Register

I. 'l l REPURLIK
INDOMESIA

Selamat Datang di

PPID RRI

Butuh informasi publik?

Tanya langsung ke ASRI,

Asisten Respon Informasi RRI

Q Mulai Bertanya —
|:_g f{:}: 515 @ Transparan, Terpercaya, Untuk Anda

Permahonan Pengumuman Rogulasi FAG PPID RRI - Keterbukaan Informasi untuk Pubdk

Halo! -
Saya ASRI

Siap membantu Anda
mendapatkan informasi
seputar PPID RRI.

s

RRI Mamuju Laksanakan Penandatanganan Mal CPNS RRI Mamuju Resmi RRI Mamuju Laksanakan
Apel Kedisiplinan Rutin antara RRI Mamuju dengan Dilantik Menjadi PNS Penarikan Siswi PKL SMK
LPP Kelas Il Mamuju Sumaroreng

aos  SuperusertMomuju SuperuzerMamuju B

SURVEY PELAYAMNAMN
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Permohonan Informasi

Pengajuan Keberatan
Keberatan Permohonan

Survey Pelayanan
Kepuasan Layanan Permohonan

@

Form Permohonan Informasi

Dokumen Informasi

Tersedia Setiap
Saat
Dokumen yang wajib dan

rutin disediakan oleh LPP
RRI.

]
RADIO
I‘ l. l REPUBLIK
INDONESIA

JI. R.E Martadinata, Kecomatan

Simboro dan Kepulauan,

Kabupaten Mamuju, Sulowesi Barat

& g @ fid

SURVEY PELAYANAN

ontact With 057

o

Dokumen Berkala

Dokumen yang wajib dan
rutin disediakan oleh LPP
RRI.

Akses Informasi Dengan Aplikasi

PPID.

Dokumen Publik
Tersedia Setiap Saat
Berkala

Sertg Merto
Dikecualikan

Permohonan Informas

Dokumen Serta
Merta
Dokumnen disediakan oleh

LPP RRI tanpa adanya
penundaan.

Company Contact
LPPRRI Phone: 082925090994
Puslitbangdiklat RRI E-mail:

Ipu.rimamuju@gmail.com
Pusdatin RRI P ot

LPSERRI

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com

Dokumen
Dikecualikan

Dokurnen adalah informasi
yang tidak dapat diakses
seperti dimaksud dalam UU
14 Tahun 2008

& Apple Store | B Play Store

Jam Layanan Offline
Senin - Selasa : 08:00 - 16.00 pm
Rabu - Kamis : 08:00 - 14.00 pm
Jumat : 08,00 - 1600 pm

Sabtu - Minggu : Closed
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e Akses Melalui Aplikasi PPID LPP RRI

Login
Email *
srimulyaa21@gmail.com

Password *

.............. o

Lupa password?

Daftar

= ® Mamuju

je

Penanganan

PERMOHOMAN PEMNGAJUAN
INFORMASI KEBERATAN
0 item 0 item

Berita Lainnya

CPMNS RRI Mamuju
akan Apel
Kedisiplinan Rutin

Dokumen Informasi

0000

Tersedia Berkala Serta Dikecualikan
Setiap Saat Merta
Standar Layanan
L] En 2 B

Ket: Halaman beranda aplikasi PPID LPP RRI Mamuju

FI'IPPID

e Akses Melalui Media Sosial PPID LPP RRI Mamuiju

+ rri_mamuju~ &

Lembaga Penyiaran Publik RRI

f

) 3.569 9642 2419
postingan pengikut mengikuti
]

Situs Web Berita & Media

Pusat informasi terpercaya di Sulawesi Barat

% Berita | Talkshow | Musik | Edukasi
Ipprrlmzmu;U@gmall COm

W (0426) 2322... selengkapnya

) linktr.ee/rri_ mamu]u dan 1lainnya

JI. RE. Martadinata, Mamuju

@ RRI Mamuju + Tambahkan
Dasbor Anda
A 6837 rb tayangan dalam 30 hari terakhir.
Edit profil Bagikan profil

D201

Berita rrico.id Sandeq Silum.. Bintang Radio.. Lomky

v.@ =

-+ ppid_rri_ma...

Try sharing
PPID RRI MAMUJU

556 880 692
o "‘""”J"o posts followers following

# JI. RE Martadinata, Simboro Mamuju
& e-mail : lpu.rrimamuju@gmail.com

& mamuju.ppid.rri.go.id and 1 more

+ Add banners

Your dashboard
A 533K views in the last 30 days

Edit profile Share profile 2

PROFIL PFID

LFF BRI MAML

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com
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K. Permintaan Informasi Publik
Tahun 2025

Januari

Februari

Maret

April

Mei

Juni

Juli

Agustus

September

10

Oktober

11

November

12

Desember

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com




>
rl‘lr:.';z::':m BerAKHLAK 2—?9'?2 cc:m Ill.' PPID

M A M U J U e e oo " bqngscl

L. Jenis Saluran Permohonan Informasi
Publik - 2025

1 Januari
2 Februari
3 Maret
4 April

5 Mei

6 Juni

7 Juli

8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember

Sumber: Data Permohonan Informasi Publik PPID RRI Mamuju

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com




>
rl‘lf‘ﬁn’t’;ﬁ“e's“m BerAKHLAK R—?er?g cc:m Ill.. PPID

M A M U J U e e oo " bqngscl

M. Klasifikasi Jenis Pemohon Informasi
Publik - 2025

1 Januari
2 Februari
3 Maret

4 April

5 Mei

6 Juni

7 Juli

8 Agustus
9 September
10 Oktober
11 November
12 Desember

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com
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N. KENDALA DAN TANTANGAN

Meskipun pelaksanaan pelayanan informasi publik di LPP RRI Mamuju pada
tahun 2025 telah berjalan dengan baik dan sesuai ketentuan, dalam
prosesnya masih terdapat beberapa kendala dan tantangan yang perlu
menjadi perhatian bersama. Kendala tersebut muncul baik dari faktor
internal maupun eksternal, yang mempengaruhi optimalisasi pelayanan
informasi publik secara menyeluruh

* Internal

1.Belum optimalnya pemutakhiran data dan dokumen informasi publik
pada website PPID RRI Mamuju secara berkala, sehingga diperlukan
peningkatan konsistensi dalam penyediaan informasi yang aktual dan
akurat.

2.Perlunya peningkatan kapasitas sumber daya manusia dalom
pengelolaan, pendokumentasian, pengklasifikasian, serta penyediaan
informasi publik sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

3.Koordinasi antarbidang dalam pengumpulan dan penyampaian data
serta dokumen publik masih perlu ditingkatkan agar proses penyediaan
informasi dapat berjalan lebih efektif dan tepat waktu.

4 Perlunya optimalisasi sistem pendokumentasian dan pengarsipa
informasi agar lebih tertata, terintegrasi, serta memudahkan g
pencarian dan pelayanan informasi kepada masyarakat.

5.Perlunya peningkatan pemanfaatan sarana dan tek

untuk mendukung efektivitas pelayanan informasi
langsung maupun melalui media digi

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com
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* Eksternal

1.Belum meratanya pemahaman masyarakat mengenai mekanisme,
prosedur, dan tata cara permohonan informasi publik melalui PPID RRI
Mamuiju.

2.Masih terbatasnya partisipasi masyarakat dalam memanfaatkan
layanan informasi publik yang tersedia, baik melalui website PPID
maupun saluran komunikasi resmi lainnya.

3.Kondisi geografis dan jangkauan wilayah layanan RRI Mamuju yang
beragam menjadi tantangan dalam pemerataan akses informasi
kepada seluruh lapisan masyarakat.

4.Beragamnya kebutuhan informasi masyarakat menuntut penyediaan
informasi yang lebih mudah diakses, relevan, dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna layanan.

5.Masih perlunya peningkatan literasi digital sebagian masyarakat agar
pemanfaatan website dan kanal informasi daring sebagai sarana
memperoleh informasi publik dapat berjalan lebih optimal.

6.Adanya ketergantungan terhadap ketersediaan data atau informasi
dari pihak eksternal terkait isu-isu tertentu yang membutuhkan
koordinasi dan konfirmasi sebelum dapat disampaikan kepada
masyarakat

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com
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O.UPAYA DAN RENCANA TINDAK
LANJUT

e Melakukan pemutakhiran data dan dokumen pada website PPID RRI
Mamuju secara berkala.

e Meningkatkan kapasitas SDM dalam pengelolaan, klasifikasi, dan
pelayanan informasi publik.

e Memperkuat koordinasi antarbidang dalam penyediaan data dan
dokumen informasi publik.

e Mengoptimalkan sistem dokumentasi dan pengarsipan agar lebih
tertata dan mudah diakses.

e Meningkatkan sosialisasi layanan PPID melalui website, media sosial,
dan kanal komunikasi RRI Mamuiju.

e Memperkuat koordinasi dengan pihak terkait untuk mendukung
ketersediaan dan keakuratan informasi.

e Melakukan evaluasi pelayanan informasi publik secara berkala sebagai
dasar peningkatan kualitas layanan kepada masyarakat.

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com
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P. SARANA LAYANAN INFORMASI
PUBLIK

PPID

Prjahat Pangricks i dan Dokmmesti

Ket: Area Parkir Roda 4 RRI Mamuju

Ket : Wastafel dan Sabun Cuci Tangan
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Ket : Area Parkir Roda 2 RRI Mamuju

Ket: Ruang Tunggu Pengguna Layan@
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Q. KEGIATAN PPID LPP RRIMAMUJU
TAHUN 2025

 Monitoring dan Evaluasi (MONEV) PPID
Monitoring adalah kegiatan untuk memantau pelaksanaan keterbukaan
Informasi Publik pada PPID Pelaksana, sedangkan evaluasi adalah kegiatan
untuk menilai pelaksanaan keterbukaan Informasi Publik pada PPID
Pelaksana. Monitoring Keterbukaan Informasi Publik di lingkungan LPP RRI
dilakukan oleh PPID Utama dengan tujuan memantau kinerja PPID
Pelaksana pada setiap satuan kerja sepanjang tahun anggaran.

Hasil Penilaian Satker Mamuju

Monev : MONEV INTERNAL PPID 2025

Bobot Acuan SAQ Hasll SAQ

PENGUMUMAN INFORMASI PUBLIK 23 PENGEMBANGAN MEDIA PELAYANAN

PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK : 37 PELAYANAN INFORMAS] PUBLIK 13
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 2 20% PENYEDIAAN INFORMASI PUBLIK

'ENGEMBANGAN MEDIA PELAYANAN 3 20% PENGUMUMAN INFORMASI PUBLIK

TOTAL : 100 TOTAL

Bobot Acuan Interview Hasil Interview

TOTAL . L] TOTAL

Radio Republik Indonesia Mamuju
JI. RE Martadinata, Kec Simboro, Kab. Mamuiju, Sulawesi Barat
Nomor Telp. (0426) 2329709 Email: Ipprrimamuju@gmail.com
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S. PENUTUP

Penyusunan Laporan Layanan Informasi Publik PPID LPP RRI Mamuju Tahun
2025 merupakan salah satu bentuk evaluasi atas pelaksanaan keterbukaan
informasi publik selama periode Januari hingga Desember 2025. Laporan ini
diharapkan dapat menjadi bahan penilaion terhadaop pelaksanaan
pelayanan sekaligus acuan dalam mengidentifikasi hal-hal yang perlu
ditingkatkan guna mendukung penyelenggaraan layanan informasi yang
lebih baik.

Ke depannya, PPID LPP RRI Mamuju berkomitmen untuk terus melakukan
pembenahan dalam pengelolaan informasi, meningkatkan kualitas
pelayanan, serta memperluas kemudahan akses informasi bagi
masyarakat. Melalui upaya tersebut, diharapkan keterbukaan informasi
publik dapat terlaksana secara optimal dan mampu memperkuat
kepercayaan masyarakat terhadap LPP RRI Mamuju sebagai lembaga
penyiaran publik yang informatif, profesional, dan bertanggung jawab.
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TERIMA KASIH
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